Podminky firmy ControlTech pro stornovani objednavek a vraceni zbozi

ControlTech v ndvaznosti na zménu obchodnich podminek spole¢nosti Rockwell Automation,
ktera vydala nova pravidla pro poplatky za zruSené objednavky nebo vraceni standardnich
produktli, zavadi stejna pravidla a poplatky od 13. ledna 2023. Nova pravidla zavadi firma
Rockwell Automation celosvétové, aby usnadnila planovani a zajistila lepSi presnost
pfi stanovovani termind doddavek.

Zruseni objednavky

Nové objednévky produkt(i Rockwell Automation u spolecnosti ControlTech:
Podminky pro vraceni nového zbozi:

+ VSechny nové objednavky, které jsou zruseny po 30 dnech od zadani objednévky.

Poplatek za skladové polozky Rockwell Automation je stanoven ve vySi 18% z cenikové ceny,
poplatek za neskladové polozky je 25% z cenikové ceny. Tento poplatek nebude uctovan, pokud
po zadani objednavky spole¢nost Rockwell Automation prodlouzi termin dodani produktu o vice
nez 30 dni.

« Zakazky typu Engineered-to-Order (ETO) nebo smlouvy na zakaznicka feseni:

U téchto smluv nedochazi ke zméné zasad. Spolecnost Rockwell Automation bude uplatiovat
poplatky, které jsou smluvné stanoveny v podminkach téchto smluv.

Vraceni vyrobkii
Vréceni po 15. dubnu 2024: Stavajici pravidla zlstavaji v platnosti a rozsifuji se nasledovné:

Poplatek za vraceni skladovych produktl spole¢nosti Rockwell Automation je nastaven na 20%,
poplatek u neskladovych produkti je nastaven na 50%.

0 vraceni Ize pozadat do 60 dnil od faktury/zésilky, po odecteni pfislusnych naklad( na opétovné
naskladnéni. Skute¢na kupni cena od Rockwell Automation bude hodnotou, ze které bude kredit
vystaven. Zadosti o vraceni mimo tento Casovy ramec nebudou schvaleny.

Vraceny produkt musi spliiovat podminky pro vraceni nového produktu nebo miize byt odmitnut
nebo pfijat bez vystaveni kreditu.

Podminky pro vraceni nového zbozi:

* Novy produkt, aktualni série ve stavu pro dalSi prodej

* Nepouzity/nezapojeny; neni instalovan

+ Krabice musi byt neoteviené

« 74adné fyzické poskozeni produktu ani originalniho obalu

* Pokud je vyrobek z vyroby opatfen nalepkou ,factory sealed”, nalepka musi byt neporusena,
nesmi s ni byt manipulovano ani nesmi byt jakkoliv porusena



* Bez jakychkoliv ndlepek, pasek nebo Stitkd jinych vyrobcl nez Rockwell Automation
+ Krabice nesmi byt jakkoliv popsana perem nebo fixem

+ V originalnim baleni se vSemi pribaly, pfisluSenstvim, kartonovymi vloZzkami, vcetné ochrannych
sackd a oballi na elektrostaticky vyboj

Za vraceni produktd, které souvisi s problémy s kvalitou nebo z podobnych diivodd, za které je
odpovédna spolecnost Rockwell Automation, nebude poplatek za vraceni ac¢tovan.



