Podminky firmy ControlTech pro stornovani objednavek a vraceni zbozi

ControlTech v ndvaznosti na zménu obchodnich podminek spole¢nosti Rockwell Automation, ktera
vydala nova pravidla pro poplatky za zrusené objednavky nebo vraceni standardnich produktd, zavadi
stejnd pravidla a poplatky od 13. ledna 2023. Nova pravidla zavadi firma Rockwell Automation
celosvétové, aby usnadnila planovani a zajistila lepsi presnost pfi stanovovani terminl dodavek.
Zruseni objednavky

Nové objednavky produktli Rockwell Automation u spolecnosti ControlTech:

- Vechny nové objednavky, které jsou zruseny po 30 dnech od zadani objednavky.

Poplatek za skladové polozky Rockwell Automation je stanoven ve vysi 18% z cenikové ceny, poplatek
za neskladové polozky je 25% z cenikové ceny. Tento poplatek nebude Uétovan, pokud po zadani
objedndvky spole¢nost Rockwell Automation prodlouzi termin doddani produktu o vice nez 30 dni.

- Zakazky typu Engineered-to-Order (ETO) nebo smlouvy na zakaznicka reseni:

U téchto smluv nedochazi ke zméné zdsad. Spolecnost Rockwell Automation bude uplatfiovat
poplatky, které jsou smluvné stanoveny v podminkach téchto smiuv.

Vraceni vyrobki

v es

Poplatek za vraceni skladovych produktl spolecnosti Rockwell Automation je nastaven na 20%,
poplatek u neskladovych produktd je nastaven na 25%.

Za vraceni produktid které souvisi s problémy s kvalitou nebo z podobnych dlvod(, za které je
odpovédna spolecnost Rockwell Automation, nebude poplatek za vraceni uctovan.



